Kommunikation

Feedback

Optimales Feedback

Voraussetzung:

Der andere ist — gleich aus welchem Grund - grundsatzlich gewillt, meinen Eindruck zu
horen, meine Wiinsche zu berlicksichtigen.

Gesprachsverlauf fiir ein optimales Feedback

1) Ich fahle mich ..."

Nur das Gefiihl beschreiben, welches das Verhalten des
anderen in mir ausgeldst hat.

2) ,Du hast ..."

Nur beschreiben, was man wirklich gesehen und gehért
hat, wie es auch ein Videogerat aufgezeich-net hatte.
Ohne Deutung oder Unterstellung.

3) ,Ich vermute ...”

Hier meine Vermutungen Uber die Geflihle und Absich-
ten des anderen, aber als Vermutungen.

4) ,Ich bin argerlich (ent-
tauscht ...), weil ..."

Bedeutung des Verhaltens fiir mich zum Ausdruck brin-
gen

5) ,Oder wolltest du ...?"
,Oder war es so...?"

Weitere Moglichkeiten aussprechen —
Briicken bauen — Diskussionsbereitschaft zeigen

6) .Kannst du (kdnnen wir)

es in Zukunft so machen
?II

Genau beschreiben, was man sich in Zukunft in einer
solchen Situation erwartet, welches Verhalten man
wuinscht

7) Partnerzentriert zuhoren

Die Antwort zu verstehen suchen — verbalisieren — nicht
verteidigen
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