Kommunikation

Feedback

Good News

Ubung zu zweit oder zu dritt

1) Person A berichtet Uber eine Situation/ Aspekt ihrer Praxis, der untblich,
Uberraschend positiv war, ein unerwartetes Ergebnis hatte.
Was waren die Erfolgsfaktoren?

2) Die anderen horen zu und geben ein positives Feedback.
Welche Erfolgsfaktoren sehen sie noch?
Was hat sie beeindruckt?
Was finden sie besonders positiv?

3) Person A hort zunachst nur zu.
Person A gibt danach eine Resonanz auf das Gehérte; verbunden mit der Uberlegung:
Was fange ich damit an?

4) Dann ist die nachste Person an der Reihe.

esprit@gcl.de
www.esprit.gcl.de
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